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Aneks
Dobre praktyki - zagraniczne studia przypadku

1. W konteks$cie usprawnienia przeptywu informacji oraz zwiekszenia aktywnos$ci
uchodZcoéw na polskim rynku pracy

Niemcy - w celu zmniejszenia rosnacych kosztow statych obstugi administracyjnej wtadze
Niemiec wykorzystaly odpowiedniki polskich urzedéw pracy do wilaczenia uchodzcow w
lokalne rynki pracy

Wiaczeniem uchodZcéw w lokalne rynki pracy zajmowaty sie odpowiedniki polskich urzedow
pracy, ktére znajac lokalne realia wspoétpracowaty z ogélnokrajowymi stuzbami zatrudnienia.
Wykorzystujgc istniejaca infrastrukture administracyjng Niemcy uniknety kosztéw zwigzanych z
tworzeniem nowych instytucji czy departamentéw, ulatwity przebieg poszczeg6lnych proceséw i
skorzystaty z sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach. Nalezy przy tym podkresli¢, ze kwestig
kluczowa byto zapewnienie uchodzcom i lokalnej spotecznosci rownego dostepu do rynku pracy
i ustug urzedéw pracy.

Niemcy - wykorzystanie patronéw obywatelskich, by zostali mentorami dla uchodzcéw
oraz w ich imieniu wywierali wplyw na wtascicieli nieruchomosci i na pracodawcéow

Wrhasciciele mieszkan poczatkowo nie byli chetni oferowac swoich nieruchomosci uchodzcom, a
pracodawcy nie byli sktonni ich zatrudnia¢. UchodZcom przydzielano patronéw obywatelskich,
ktérzy znajac specyfike lokalnych rynkéw dziatali jako mentorzy dla uchodzcéw, zwiekszajac
poziom zaufania miedzy uchodzcami a wtascicielami i pracodawcami. Dzieki tym aktywnos$ciom
udziat wynajmujacych i pracujacych uchodzcéw zwiekszyt sie. Jednocze$nie zaleca sie, by patroni
byli wspierani przez organizacje majace do§wiadczenie w pracy z uchodzZcami i ich integrowaniu.
Patroni obywatelscy nie potrafia bowiem wystarczajgco usamodzielnia¢ uchodzcow, a ich
entuzjazm z czasem stabnie. Mimo to program okazat sie by¢ na tyle skuteczny, Ze w obliczu
kolejnych migracji rzad zdecydowat sie pozostawi¢ go na state.

USA - program wsparcia wczesnego zatrudnienia uchodzcéw dziala od ponad 40 lat,
podnoszac stopy zatrudnienia uchodzcéw o 12-13 pkt. proc.

W USA od 40 lat dziata program Matching Grant. Program oferuje kompleksowe wsparcie
uchodZcom tzw. case management pozwalajgce na skuteczng aktywizacje na rynku pracy. Badanie
Shin Seono z Goethe University Frankfurt sugeruje, Ze uczestnicy programu mieli o 12-13%
wyzsze prawdopodobienstwo znalezienie pracy w poréwnaniu do oséb o analogicznych
charakterystykach bez dostepu do programowego wsparcia. Program oferuje uczestnikom
miedzy innymi szkolenie w odnalezienia sig na rynku pracy, tzw. employment skills training,
referencje/ polecenia pracownikoéw, wsparcie w znalezieniu mieszkania czy szkolenia jezykowe.

2. W kontek$cie usprawnienia przeptywu informacji oraz zwiekszenia aktywnosci
uchodZcow na polskim rynku pracy
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Kanada - przybywajacy z zagranicy maja dostep do szkolen podnoszacych ich kwalifikacje
oraz kursow jezykowych, w ktorych stacjonarnie lub online ucza sie we wtasciwym dla nich
tempie

W 1992 roku Kanada uruchomita program darmowych kurséw jezykowych, ktére dzisiaj
odbywajg sie zar6wno w formie stacjonarnej, jak i online. W trakcie zaje¢ kursanci nie tylko ucza
sie jezykow urzedowych, ale i zdobywaja wiedze na temat Zycia codziennego w Kanadzie. Kursy
moga by¢ polaczone ze szkoleniami podnoszacymi kwalifikacje, a na portalu internetowym
obcokrajowcy zyskuja dostep do dodatkowych materiatéw wspierajacych nauke jezyka. Kanada
nadata priorytet komunikacji werbalnej i pisemnej oraz nauce czytania, a z programu kazdego
roku korzysta nawet 60 tysiecy migrantéw. Niezwykle istotne jest, by kazdy z kursantéw
uczestniczyt w zajeciach odpowiadajacych jego poziomowi znajomosci jezyka oraz by kursy byty
dostepne w wielu lokalizacjach i o réznych godzinach, co umozliwia uczestnictwo wiekszej liczbie
0s6b. Efektywnos$¢ kursdéw zostata oceniona pozytywnie, Srednio uczestnikom udato sie podnies¢
swoje kompetencje jezykowe we wszystkich czterech obszarach (czytanie, pisanie, stuchanie i
mowienie) o 1 poziom.

Niemcy - dzieki kursom jezykowym i szkoleniom zawodowym zagwarantowano
uchodZzcom mozliwo$¢ spelnienia lokalnych standardéw dotyczacych kwalifikacji
zawodowych

Uchodzcy, ktoérzy przyjechali do Niemiec nie znali jezyka niemieckiego, a ich kwalifikacje nie
spelnialy lokalnych standardéw. By zapobiec niezadowoleniu spoteczeristwa nie obnizono
dotychczasowych standardéw, lecz zaoferowano uchodZcom kursy jezykowe i szkolenia
zawodowe, dzieki ktérym byli w stanie spetni¢ niemieckie wymogi podjecia pracy w okreslonych
zawodach. Ponadto, wsparcie otrzymali potencjalni przedsiebiorcy, a procedury uznawania
zagranicznych kwalifikacji zostaty uproszczone. Zanim uchodZcy rozpoczeli prace w wyuczonych
zawodach kierowano ich na stanowiska niewymagajace wysokich kwalifikacji. Niemniej jednak,
Niemcy osiggnety umiarkowany sukces w aktywizacji uchodzcow. W przeciaggu 5 lat okoto potowe
z nich udato sie wlaczy¢ w rynek pracy, ale pracowali oni gtéwnie na stanowiskach nizszych niz
w krajach pochodzenia.

Szwecja - szwedzka Rada Szkolnictwa Wyzszego wprowadzila cyfrowe -certyfikaty
poswiadczajace kwalifikacje

Przy okazji syryjskiego kryzysu uchodzczego szwedzkie wtadze uznaty, Ze nie moga marnowacé
potencjatu przybywajacych do kraju uchodzcéw, ktorzy pracowali ponizej swoich kwalifikacji lub
w oczekiwaniu na ich uznanie zbyt dlugo pozostawali poza rynkiem pracy. Szwedzka Rada
Szkolnictwa Wyzszego zdecydowata sie na wprowadzenie cyfrowego procesu aplikacyjnego i
cyfrowych certyfikatow uznajgcych zagraniczne kwalifikacje. Dzieki tym rozwigzaniom czas
oczekiwania na pozytywng weryfikacje wniosku zostat znaczgco skrécony, a obcokrajowcy nie
muszg zgtaszac sie do urzeddw, gdy potrzebujg kopii swoich dokumentéw. Co wiecej, stworzono
internetowg baze danych zawierajaca kwalifikacje z kilkudziesieciu panstw, ktéra od razu
informuje uzytkownika, jakie szwedzkie kwalifikacje odpowiadaja jego wyksztatceniu i jest
uznawana przez pracodawcow. W rezultacie roczna liczba rozpoznanych certyfikatéw wzrosta
prawie dwukrotnie.
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3. W kontekscie zwiekszenia mozliwosci polskiego systemu opieki nad matymi dzieémi oraz
potencjalnej relokacji uchodzcow

USA - program Rozwoju Rodzinnych Mikroprzedsiebiorstw Opiekunczych dla UchodZcéw
umozliwia uchodZcom prowadzenie rodzinnych bizneséw opiekunczych w swoich domach

Zdajac sobie sprawe, ze wielu przybytych do Stanéw Zjednoczonych rodzicéw nie moze pracowac
poza domem, gdyz opiekuje sie dzie¢mi, wtadze zezwolity uchodZcom na prowadzenie we
wilasnych domach punktéow opieki dla dzieci. W ramach Programu Rozwoju Rodzinnych
Mikroprzedsiebiorstw Opiekunczych dla Uchodzcéw obcokrajowcy otrzymuja szkolenia
biznesowe i w opiece nad dzie¢mi, wsparcie w aplikowaniu o licencje na prowadzenie punktu
opieki oraz stypendium w wysoko$ci 3000 USD na materialy potrzebne im do prowadzenia
biznesu. By skorzysta¢ z programu uchodZzcy musza mie¢ warunki lokalowe zapewniajace
podopiecznym bezpieczenstwo i mozliwosci nauki i rozwoju oraz nie moga mieszka¢ w USA dtuzej
niz 5 lat. Zaleca sie, by w Polsce tego typu inicjatywa powstata przy wspétpracy wtadz publicznych
i organizacji lokalnych oraz sektora NGO.

Niemcy - utworzono kompleksowe punkty kontaktu dla uchodzcéw, w ktorych sg oni w
stanie zalatwi¢ wszystkie sprawy zwiazane z mieszkaniem, praca czy uslugami
spotecznymi

Uchodzcy, ktoérzy przyjechali do Niemiec nie znali jezyka niemieckiego, a ich kwalifikacje nie
spelnialy lokalnych standardéw. By zapobiec niezadowoleniu spoteczeristwa nie obnizono
dotychczasowych standardéw, lecz zaoferowano uchodZcom kursy jezykowe i szkolenia
zawodowe, dzieki ktérym byli w stanie spetni¢ niemieckie wymogi podjecia pracy w okreslonych
zawodach. Ponadto, wsparcie otrzymali potencjalni przedsiebiorcy, a procedury uznawania
zagranicznych kwalifikacji zostaty uproszczone. Zanim uchodZcy rozpoczeli prace w wyuczonych
zawodach kierowano ich na stanowiska niewymagajace wysokich kwalifikacji. Niemniej jednak,
Niemcy osiggnety umiarkowany sukces w aktywizacji uchodzcow. W przeciaggu 5 lat okoto potowe
z nich udato sie wlaczy¢ w rynek pracy, ale pracowali oni gtéwnie na stanowiskach nizszych niz
w krajach pochodzenia.

Kanada - wladze Kanady promuja migracje do regionéw wiejskich lub oddalonych od
wielkich miast, sponsorujac regiony bedace w stanie zapewni¢ migrantom prace i godne
warunki zycia

Przeciwdziatajac odptywowi mtodszych obywateli do najwiekszych miast, starzeniu sie
spoteczenstwa i brakowi rgk do pracy w obszarach stabiej zurbanizowanych Kanada wspiera
relokacje migrantéw do mniejszych miejscowosci oraz obszaré6w oddalonych od kanadyjskich
wielkich miast. Potencjalni kandydaci zakwalifikowani do programu muszg speti¢ szereg
kryteriow wyznaczonych przez rzad centralny oraz przez wtadze lokalne z miejsc, do ktérych
planujg sie przenies¢ (wymogi dotycza m.in. wyksztatcenia, do$wiadczenia zawodowego,
znajomosci jezyka czy posiadania odpowiednich $rodkéw finansowych przez osoby dotychczas
niepracujgce w Kanadzie). Osrodki uczestniczace w programie muszg wykazac sie posiadaniem
ofert pracy, dostepu do kluczowych ustug publicznych (w tym edukacji i stuzby zdrowia) oraz
mozliwosci skutecznego wtgczenia migrantow w lokalne spotecznosci. Poczatkowe wyniki
wskazujg, ze tak przeprowadzona relokacja przyniosta korzysci osobom, ktére zdecydowaly sie
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na state zamieszkaé¢ poza duzymi miastami, jak i przyczynita sie do rozwoju gospodarczego
regionow stabiej zurbanizowanych.

4. W KkonteksScie zwiekszania liczby dostepnych nieruchomosci poprzez wykorzystanie
istniejacych zasobow

Kanada - stare szkoly i opuszczone budynki zostaly przeksztatcone w schrony i jednostki
mieszkalne

Ze wzgledu na ogromny deficyt mieszkaniowy w Kanadzie naptywajacy uchodZcy byli lokowani
m.in. w schroniskach dla bezdomnych, gdzie zajeli ok. 40% miejsc. W ramach poszukiwania
dodatkowych rozwigzan mieszkaniowych gminy staraty sie zidentyfikowa¢ nieuzywane i
niezamieszkane tereny rzgdowe, ktére mozna bytoby wykorzysta¢ do cel6w mieszkaniowych. Ten
przeglad potencjalnych rozwigzan mieszkaniowych obejmowat nieruchomosci mozliwe do
wykorzystania tymczasowo ze wzgledu na sezonowe uzytkowanie (np. magazyny, akademiki)
oraz nieruchomosci, ktore zostaty catkowicie opuszczone (np. stare szkoty i biura). Mimo, iz koszt
renowacji zidentyfikowanych nieruchomo$ci byt wysoki, ostatecznie inwestycja zostata
zrekompensowana dochodami, ktére miasto otrzymato z czynszu, przez co wykorzystanie
istniejacego majatku okazato sie by¢ tanszym rozwigzaniem niz budowa zupeinie nowych
jednostek.

Niemcy - wprowadzono dotacje na czynsz, aby zacheci¢ uchodzcow do opuszczenia
wspollnych mieszkan i skorzystania z mieszkan prywatnych

Nowo przybyli uchodZcy byli poczatkowo umieszczani w mieszkaniach wspdélnych dla
uchodzcow, ktore izolowaty ich od reszty mieszkancoéw. Aby unikna¢ odseparowania uchodzcéw
od miejscowych postawiono za cel przyjecie uchodzcéw na prywatnym rynku mieszkaniowym.
Poprzez doptaty do rynkowych stawek za czynsz zachecano uchodZcéow do opuszczania
wspolnych mieszkan i korzystania z mieszkan prywatnych. Dodatkowo poczatkowe lokale
panstwowe byty projektowane jako tymczasowe lokale mieszkalne, aby zacheci¢ uchodzcow do
ich opuszczenia. Z kolei, aby unikngé nieodpowiedniego zakwaterowania i wykorzystywania
uchodzZcow, starannie dobierano lokale na rynku mieszkan prywatnych. Ostatecznie uchodzcom
udato sie wej$¢ na prywatny rynek mieszkaniowy i opusci¢ wspélne mieszkania, co sprzyjato
integracji z miejscowa ludnoscia.

Na podstawie:

1. ,UchodZcy zZ Ukrainy w Polsce”, raport zZ badan,
https://centrumwielokulturowe.waw.pl/uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce-raport-
specjalny/ [data dostepu: 28.11.2022].

2. ,Uchodzcy zZ Ukrainy w Polsce” raport zZ badan
https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/press-releases/articles/Integracja-
ukrainskich-uchodzcow-wplynie-pozytywnie-na-PKB-Polski-i-przyczyni-sie-do-
szybszej-odbudowy-Ukrainy.html [data dostepu 28.11.2022].
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